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Szerencs Varos Onkormanyzata létrehozta a részben &nalls Szanté J. Endre Egyesitett
Szocidlis és Egészségligyi Intézet Szocidlis és Gyermekijoléti Alapszolgaltatasi Kozpontot
(tovabbiakban Alapszolgéltatasi Kézpont), amely — az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §
(1) bekezdése alapjén, valamint a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 4/A § alapjan — a kdvetkezék

szerint hatarozza meg a szakmai programijat.

1. A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett cl6készitések

Az elérhetdség, a tdjékozottsaig a lakossdg korében rendkiviil lényeges, ezért a
szolgaltatasokrol informacids fiizetet adtunk ki, melyet a lakossig szAméra eljuttattunk.

A Polgarmesteri Hivatalt, a jaré beteg szakrendel6t és a haziorvosokat kiilén tajékoztattuk a
szolgaltatasainkrdl ¢és igénybevételének modjairdl, segitségiiket kértik, hogy 6k is
felvilagositassal szolgdljanak az altalunk nyujtott lehetdségekrol.

A helyi médiakban bemutattuk az igénybe vehetd szolgaltatasokat és ezek elérhetéségét a
lakossdg minél szélesebb korében. A méar mitksdé szocidlis intézményekben a szolgaltatdsok
vezetdi személyesen tdjékoztattdk az ellatottakat az tdjonnan beinduld ellatasi formak

igénybevételérol.

2. Az Alapszolgaltatisi Kozpont altal biztositott szolgaltatasok:

2.1. Alapszolgaltatiasok

Célja;

- az alapszolgdltatds megszervezésével a telepiilési 6nkorményzat olyan segitségnyuijtast
biztosit a szocidlisan részorulok részére, amely leheté6vé teszi sajat otthonukban és
lakokdrnyezetiikben az 6ndllé életvitelilk fenntartdsat, valamint egészségi és mentalis

allapotukbdl vagy més okbdl szdrmaz6 problémaik megoldasat

2.1.1. Etkeztetés

2.1.2. Csaladsegités

2.1.2.1 Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
2.1.2.2 Csalad-és gyermekjoléti kézpont
2.1.3. Tamogatd szolgiltatas

2.1.4. Nappali ellatas



2.2. Gyermekjodléti alapellatas

Célja:

- az alapellatdsnak hozzi kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi
fejlodésenek, jolétének, a csaladban torténé nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetetiség
megelézéséhez €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez valamint a gyermek

csalddjabol torténé kiemelésének a megeldzéséhez.

2.2.1 Gyermekjoléti szolgaltatas

2.1 Alapszolgaltatasok

2.1.1. Etkeztetés:
Célja:
FOétkezésként a legaldbb napi egyszeri meleg étel biztositdsa, azok szamara, akik azt

onmaguk illetve eltartottaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Feladata:
Az 1993.évi IIL tv. 62. §(1) bekezdésének értelmében az étkeztetés keretében azoknak a
szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni,
akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nern képesek
biztositani, kiilénésen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

A helyi rendelet az aldbbiakban hatarozta meg a jogosultsagot:
~Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorult szemelyeknek a legalabb napi

egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik

részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen



a) koruk miatt
- 55 év feletti személyek, akik rendszeres szocidlis segélyben részesiilnek,
- 55 ev feletti személyek, akik sajat, vagy hozzatartoz6juk jogeimén nyugdijban,
nyugdijszerii ellatasban részesiilnek,
b) egészségi allapotuk miatt
- aktiv koraak ellatésara jogosult egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatisban
részesiilo,
- akiknek az egészségkirosodds mértéke legalabb 40 %-os (NRSZH szakvéleménnyel
alatdmasztva),
c) fogyatékossaguk vagy pszichiatriai betegségiik miatt,
- kiilén jogszabalyban meghatarozottak szerint fogyatékossagi tdmogatasban,
vakok személyi jaradékdban, magasabb Gsszegli csaladi potlékban részesiilnek,
- pszichidtriai betegségségben szenvednek (pszichidter, vagy neurolégus szakorvosi
szakvéleménnyel igazolva),
d)szenvedelybetegségiik miatt (pszichidter, illetve addiktolégus szakorvosi szakvéleménnyel
igazolva),
e) hajléktalansag miatt,

ha életkériilményiik indokolja a szolgéltatas folyamatos, vagy id6szakos biztositasat.

Az ellatandé célcsoport jellemzéi:

Etkeztetés keretében Szerencs véros teriiletén 616 szocidlisan rdszorult személyeknek,
nyugdijasoknak, illetve rokkant nyugdijasoknak az étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik
onmaguk vagy eltartottaik szdmara, tartésan vagy 4tmenetileg ezt dndlléan nem képesek
megoldani. Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt, igény esetén lakdsra t6rténd

kiszallitassal biztositjuk.

A feladatellatias szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatdsok formdi, kore,

rendszeressége:

A szocidlis részorultsig feltételeit Szerencs Varos Onkormanyzata szocidlis rendelete
szabdlyozza. Az étkeztetést nydjté Alapszolgaltatdsi Kozpont részt vesz a szocidlis
raszorultsdg megdllapitisiban és elokeésziti a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges

dokumentaciot.



Az ellatas modja:

Fizikai ellatds, melynek keretében az Onkormanyzat tulajdondban 16vé Szerencsi
Varoslizemeltetd Kft. altal milkGdtetett, Szerencs Rakéczi u. 100. sz alatt tallhato
6z6konyhardl biztositja az étkezést a lakossig igényeinek megfelelsen:

- elvitellel

- kiszallitassal

- nappali ellatasban (id8sek klubja) térténé fogyasztassal. _
A szallitasrol sajat maguk gondoskodok részére, az alabbi telephelyeink talalékonyhajérél
torténik étel kiszolgilas

e Idosek Klubja Szerencs-Ond, F6 u. 71.

o Iddsek Klubja Dobs K. u. 31.

e T['6z6konyha, Rakdczi u.100.

Az étkeztetést biztositjuk az IdGsek klubjaiban, helyben fogyasztéssal a telephelyeken, ahol
kézmosasi lehetéség, nemenkénti elkillonitett illemhely, evOeszkdz és étkészlet all
rendelkezésre az igénybe vevok részére.

Keérésre a napi meleg ételt hizhoz szallitjuk sajat gépkocsinkkal.

Az étkeztetés hétfotd] péntekig, munkanapokon vehetd igénybe.

Az ¢lelmiszer nyersanyagok energia és tapanyagszamitasra vonatkozo rendelkezéseket a

67/2007. (VII.10.) GKM-EiM-FVM-SZMM egyiittes rendelet melléklete tartalmazza.
Az ellatas igénybevételének modja:
Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellitast kezdeményezheti

még a haziorvos és a lakokdrnyezetbd] barki, aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan raszorult

embert eszlel.

Az igénylék, az elldtasra vonatkozé igényiiket szoban vagy frasban az Alapszolgaltatési

Kozponthoz nyujtjak be. Az ellatds iranti kérelemrdl az adatfelvétel, és a szocialis



koriilményekrd] valo tajékozodds utdn az Alapszolgaltatasi Kozpont igazgatdja dont, melyrdl
a kérelmezot értesiti.

A téritési dfj megdllapitdsa Szerencs Véros Onkormanyzatinak a szocialis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasokrdl sz616 8/2015 (IIL. 31.) 6nkormanyzati rendelete alapjan torténik a Sztv.-
ben foglaltak figyelembe vételével.

Az étkezésért fizetendd havi személyi téritési dijat a személyes gondoskodast nyuijté szocidlis
ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993. Kormanyrendelet 31, § alapjén a targyhonapot kdvetd

honap 10. napjdig kell befizetni az intézmény elszamoldsi szamlaszamédra.

Az ellatas dokumentaldsa a kdvetkezd nyomtatvanyok vezetése ttjan torténik:

a) Egeszsegi dllapotra vonatkozoé igazolds (1. sz. melléklet a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérsl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelethez)

b) Ertesités a szemelyes gondoskodast nyjté szocialis ellatas téritési dfjarsl

¢) Egyeni nyilvantartas (térzslap) (1993. évi IIL tv. 20. §-ban foglalt adatokrdl)

d) Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo a személyes gondoskoddst nytjtéd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.)
SzCsM 1. 4. sz. melléklete szerint

e) Megallapodas a 1993. éviIIL. tv. 94/C.§ (3). bekezdése alapjan.

2.1.2. Csaladsegités:
Szocidlis és mentélhigiénés tevékenység. Egységesen torédik a tarsadalmi, szocidlis
kapcsoltok rendezésével, a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, konfliktusok

megelézésével, kezelésével.

Célja: olyan szolgaltatds nyujtasa, mely a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve

egyeb krizishelyzet miatt segitséget igénylé személyeknek, csaladoknak nytjt segitséget:

- az ilyen helyzethez vezets okok megelzéséhez,
- a krizishelyzet megsziintetéséhez,

- az ¢letvezetési képesség megdrzéséhez.



Feladata:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyerekek életkoriilményeit, szocidlis
helyzetét, szolgaltatas irdnti szikségletét

szocidlis és egyéb informacios adatokat gyiijt a tajékoztatas érdekében,

pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz és szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
segitése- kizvetités szolgaltatdsba( intézményen beliil és intézményen kiviil)
szocidlis segitd munka, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, konfliktusok
megoldasanak elosegitése

pszichologiai, jogi és egyéb tanicsadast szervez,

kdzsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpias programokat szervez
(udiiltetés, toboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.) a mitkodési teriileten €16 lakossag
SZamara,

tanicsadds (mentdlhigiénés, életvezetési, nevelési) ill. a tandcsadasok
igénybevételének lehet8ségér6l tajékoztatds, segitségnynjtas a tandcsaddsok
felkeresésében,

kriziskezelés, nehéz élethelyzetben 16vé csaladokat segité szolgaltatasok nyujtasa,
szocidlis véalsighelyzetben €16 virandos anya segitése, tdmogatasa, tajékoztatasa,
6t illetve a magzatot megilletd jogokrdl, tamogatisokrél, ellatasokrol
(anyaotthonok, cséo.)

sziiletendé gyermekiik felnevelését nem véllalo, valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat a nyilt és titkos rokbefogadas lehetbségeirdl tajékoztatia,

segiti az orokbe fogadé sziilét az 6rokbefogadas utan kévetése kdrében igénybe
vehetd szolgaltatasrol,

segitseget nytjt az egyének, csalddok kapcsolatkészségének javitdsahoz,

segiti specidlis timogatd, onsegitd csoportok szervezését, mikodtetését,

az alapfeladatain tlil specidlis szolgéltatisokat is nydjthat,

/1/2000.(1.7.)SzCsM r. 30.§(2) bekezdés /.

més intézményekkel térténd cgylittmilk6dés



Az ellatandé célesoport jellemzdi:
A szolgaltatds mikodési teriiletén €16 szocialis és/vagy mentélis problémaval kiizdé, vagy
krizishelyzete miatt segitséget igényld személyek, csaladok, rendszeres szocialis

segélyezettek, veszélyeztetett gyermekek, varandds anyék.

Csalad- és gyermekjéléti szolgalat: Szerencs, Mad, Monok, Rétka teljes lakossaga korébsl.

Csalad- és gyermekjoléti kézpont: A Szerencsi Jarashoz tartozé telepiilések lakossdga

korébol

Az alland6 népesség szama Korosztily szerinti megoszldsa a Szerencsi Jarasban

0-2 3-5 6-14 15-17 18-59 60 év
évesek évesek  évesek évesek évesek felettiek  Gsszesen

Alsédobsza 7 6 30 7 190 76 316

Bekecs 47 69 217 109 1662 465 2569
Golop 14 13 53 18 329 165 592

Legyeshénye 45 33 177 81 957 327 1620
Mad 42 51 154 71 1455 548 2321
Megyaszo 113 123 39 153 1513 488 2781
Mezézombor 95 99 326 100 1431 438 2489
Monok 54 64 178 61 908 386 1651
Priigy 110 108 353 154 1494 409 2628
Ratka 27 16 57 33 583 250 966

Szerencs 204 223 712 265 5551 2509 9464
Taktaharkany 116 103 431 179 2079 828 3736
Taktakenéz 54 58 186 81 693 217 1289
Taktaszada 62 93 273 85 1184 321 2018
Tallya 45 59 180 72 1169 465 1990
Tiszahic 196 190 613 266 3154 992 - 5411

A telepuilések népességét korcsoportok szerint vizsglva megallapithatd, hogy 6 telepiilésen a
megyei 4tlagot meghaladé a 60 év feletti népesség ardnya. (Golopon a legmagasabb 27,9%) A

kistérségben ugyanakkor a 14 év alatti népesség aranya (16,5%) meghaladja a megyei atlagot.



Ot teleplilésen az allandonépesség tobb, mint 1/5-e tartozik a 0-14 éves korcsoportba
(Taktakenéz 23,1%, Megyaszé 22,5%, Priigy 21,7%, Taktaszada 21,2%, Mezdzombor

20,8%).

Megallapithaté tehdt, hogy a kistérség kordsszetétele felemas képet mutat, a fiatalkora

lakossdg ardnya magasabb az atlagosnal, de ugyanez mondhaté el a 60 év feletti lakossag

‘aranyardl is. Ez azt jelenti, hogy az aktiv keresé korban 1évék ardnya a hazai atlagnal joval

kiscbb, igen magas az eltartottak szdma. A kordsszetétel vizsgalatanak egyik hasznos

mutatoja az Un. Oregedési- index, amely megmutatja a 14 éven aluli korosztilyhoz

viszonyitott 60 éven felilliek aranyit. Ez az aranyszdm a kistérség dsszességében 1,27%, ami

kedvezdbb, a megyei atlagtdl (1,43%)

Néhany telepiilésen azonban nagyon silyos az ecloregedés mértéke: Ratkan (2,5%),

Szerencsen (2,2%), Madon (2,2%), Golopon (2,06%), Alsédobszan (1,76%), Tallyan (1,63%).

Nemzetiségi megoszlas a Szerencsi jarasban
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nemzetiségi Osszetétel (%)

Telepilés cigny nem
magyar (roma) egyeh nyilatkozott
Alsédobsza 95,6 5,7 1,3 4,4
Bekecs 80,4 0,2 0,9 19,6
Golop 84,5 0 2,1 15,3
Legyeshénye 93.3 2,1 0,6 6,7
Mid 87,8 2,2 0,7 12,2
Megyaszo 92,2 11,2 0,1 7,7
Mezézombor 88,8 12,6 0,5 11,1
Monok 80,6 8,5 0,4 19,4
Priigy 96,3 34,5 0,3 3,7
Ratka 88,6 0 67,8 11,3

?




Szerencs 86,5 2,4 2,6 13,5
Taktaharkany 88,6 16,1 0,3 11,3
Taktakenéz 91,2 20,7 0 8,8
Taktaszada 934 28,9 0,1 6,6
Tallya 83,8 4 1,6 16,2
Tiszalic 92 3,8 0,5 3

Forras: A Szerencsi Kistérség Szocidlis Szolgaltatas Tervezési Koncepcidja (2015)

A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatisok formai, kire,

rendszeressége, igénybevétel modja:

2.1.2.1 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

Az 1993.¢vi IIL. torvény 64.§ (6) bekezdés értelmében csaladsegités a gyermekjéléti
szolgaltatdssal egy szolgaltaté - a csaldd- 6s gyermekjoléti szolglat - keretében
miikddtethetd. A csaldd- és gyermekijoléti szolgalat ellatja a csaladsegités (4) bekezdés
szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekijéléti szolgéltatasi

feladatokat.

A szolgalat olyan alapszolgéltatdsi feladatokat lat el, mely az életvezetési, szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdé személyek, csalddok részére nytjt komplex segitséget a
szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tijékoztatasi feladatai kdrében szocidlis és egyéb
informaciés adatokat gyiijt, és tajékoztatja

a} a szildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a térvényes
képviseld tudomdsa nélkill is, fejlettségétsl fiiggen - az itéléképessége birtokaban 1évé
gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrél és elldtasokrdl, amelyek Osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

b) a vilsaghelyzetben lévé varandos anyit az 6t, illetve a magzatot megillets jogokrol,

tamogatasokrdl és ellatdsokrdl,
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¢) a sztiletendd gyermeke felnevelését nem véllalo, valsaghelyzetben 1évd varandds anyét a
nyilt és a titkos Srokbefogadas lehetségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt srokbefogadast
clésegité kozhasznti szervezetek, illetve a nyilt &rékbefogadast clésegité és a titkos
orokbefogadast elokészité terilleti gyermekvédelmi szakszolgilatok tevékenységérsl és
elérhetdségérdl, és

d) az. rékbefogadd sziildt az Srokbefogadds utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utan kvetést végzd szervezet felkeresését.

- A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitémunka keretében

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikdési zavarok ellenstlyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatisanak megszervezésében,

b} az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldésa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgésitja az igénybe vevd sajit és kornyezetében jelentkezd
erbforrédsait, tovibba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok clérésébe, ujabb
problémak megelézésébe,

¢) koordindlja az esetkezelésben kozremi(ikédé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egyiittmitkodését,

d) az eset szerinti aktuélis probléma megolddsaban érintett §sszes szakember és a csalad- &s
gyermekjoleti kozpont bevondséval, a koz0s problémadefinialas, a véllalt feladatok tisztazasa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek
mellett - a csalad problémaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovibbd koratol, érettségétél fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

¢} a szolgdltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziilé (térvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredmeényességét, és

J) kbzremitk6dik a valsaghelyzetben 1évé varandds anya probléméinak rendezésében.

- A szocialis segitémunka sordn valamennyi csaldd esetében legaldbb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentaini.

- A csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat az ellatdsokhoz, szolgéltatasokhoz vald hozzajutés
érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kériilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatisok és ellatdsok iranti -

sziikségleteit,
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b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatisok, ellatasok kozvetitése
¢rdekében egytittmitkddik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyajt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

¢) a valsaghelyzetben 1€v8 vdrandés anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, szikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutdsban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutdsban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek
mielébbi hazakeriilését.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgilat a csalddban jelentkezd nevelési problémik és
hianyossagok kéros hatdsainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadid0s és k&zosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év8 sziilénck ardnytalan nehézséget
okozna, és

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusiggal foglalkozd szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhéazi és a civil szervezeteknél az a)pont szerinti
programok megszervezését.

- A hivatalos tigyek intézésében valé kozremikodés korében a csaldd- és gyermekijoléti
szolgalat

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetségérol,

¢Ja gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjdléti kdzpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelels adatlapjat kitsltve kdryezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasro] szol6 149/1997. (IX. 10.) Komm. rendelet (a tovdbbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyijt az srokbefogadott gyermek fejloédésérdl, koriilményeirsl
és a csaladba val6 beilleszkedésérsl.

- Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaldd- és gyermekjoléti kézpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjdléti kdzpont feladatkérébe tartozod
szolgaltatas, intézkedés szilkségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

- A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjdléti
szolgélat haladéktalanul, a csaldd- és gyermekijdléti kézpont értesitése mellett, kdzvetleniil

tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

Személyi feltételek: A szolgiltatast a t6rvényben elbirt létszammal, heti 40 o6ras
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munkarendben biztositjuk. A heti munkaidébs1 20 6ra kétetlen munkaidd-beosztas a szocilis

segitémunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen valo elvégzéséhez.

Targyi feltételek: A csaladgondozdk szdméra a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket,
felszereléseket gy, mint — berendezett iroda, szAmitdgép, telefon, kozlekedési eszkdz, stb. —

az alapszolgaltatasi kdzpont biztositja.

Elérhetoségek:
Telephely:
Szanto J. Endre ESZEI Szociilis és Gyermekjoléti Alapszolgiltatasi Kézpont

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

3900 Szerencs, Rakdczi 1t 63. tel.: 47/560-075
Ugyfélfogadasi irodak:

3909 Mad, Rakodczi it 50. Polgarmesteri Hivatal

3905 Monok, Kossuth Lajos utca 2. Polgdrmesteri Hivatal

3908 Ratka, Széchenyi tér 1. Polgarmesteri Hivatal

Ugyfélfogadasi ido:

Szerenes : Héto: 8.00-12.00 Mad : Csutdrtok: 13.30-15.30
Szerda: 8.00-17.00 Monok: Héifé, Szerda: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-12.00 Ratka: Kedd: 8.00-12.00

A szolgaltatas téritésmentes.

14



2.1.2.2 Csalad- és gyermekjoléti kézpont:

A szolgaltatdst az Alapszolgiltatisi Kozpont 6nallé szervezeti és szakmai egységeként
miksdd Szerencsi Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont keretében biztositjuk a Szerencsi

Jarashoz tartozo 16 telepulésen.

A szervezeti keretéhez tartdzé intézményegységek altal ellat szocidlis és gyermekjoléti
feladatokat. A gyermekjoléti feladatellatast bemutaté szakmai program magiba foglalja
azokat a gyermekjoléti alapellatisi formakat, melyek az ellatési teriiletének vonatkozasiban
hozzdjarulnak a gyermekek biztonsagdhoz és esélyegyenléségéhez. Az Intézmény célja az
azonos szinvonall, egyenlé esélyli, szakmailag és gazdasdgilag cgyarint hatékony
kozszolgdltatas biztositésa az ellatisi teriiletén €16 szolgaltatdst igénybe vevd valamennyi
allampolgar szamara.

A feladatellatds komplex médon torténik. Eredményessége nagymertékben fligg a szakmai
teriileten  mikddé  kilonb6zé  kézszolgaltatdsi  feladatokat  elldtd  szervezetek,
tarsintézményekkel és civil szervezetekkel torténd egylittmiikodéstsl. Ezért erre az
egylttmlkddésre napi szinten ¢€s rendszeresen fokozott figyelmet forditunk. Az
cgylittmitkédés mddja eseti és rendszeres jellegil. A szolgaltatasok sokrétiiségébsl fakaddan
esetmegbeszélések esetkonferencidk, szakmai team-megbeszélések, kozds rendezvények
formajaban toérténik.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont, a szakmailag 6nallé intézményegységeként miksds
csalad-¢és gyermekjoléti szolgdlat keretében biztositott 4ltalinos szolgaltatasi feladatain til

hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatokat lat el:

A) A csalad- és gyermekjoléti kbzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
a) védelembe vételére,
b) megelézd partfogasara,
¢) ideiglenes hatalyu elhelyczésére,
d) nevelésbe vételére,
e) csaladba fogadasara,
) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csaladba fogadd gyam kirendelésére,
h) tankdtelezettsége teljesitésének elémozditdsara,

i} gondozasi helyének megvaltoztatasara,
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J) utan jaro csaladi potlék természetbeni forméban torténd nytjtasara.

B) A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazastdl, elhanyagolastdl vald védelemhez vald
jogat, a sajat csaladjédban t6rténé nevelkedéshez és csaladi kapesolatainak megtartdsahoz,
apolaséhoz val6 jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni,

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek
helyzetét, kiilonbsen

a} a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat,

b) a szul§ vagy a gyermeket neveld mds személy nevelési tevékenységét,

¢) a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozd, adatlapon szereplé adatokat,

d) a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az {igy szempontjabdl
fontos mas ellatasokat,

e) a gyermeknek és a szilének (t6rvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egylittmiikddési készséeét, illetve annak hidnyat,

f)azt, ha a gyermeket gondozé sziild egyiitt ¢l a sziiléi feliigyeleti jogatél megfosztott
masik sziilével, és emiatt a gyermek nem 4ll sziili feliigyelet alatt, és

g} megeldzd partfogis alatt 4ll6 gyermek esetén a megelézé péartfogas elrendelését,
mellbzését, fenntartasat vagy megsziintetését alitamaszto koriilményeket.

(3) A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének &s
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mellézésével, telefonon haladéktalanul,
majd azt kivetben elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatésdg intézkedésére. A
hidnyz6 adatokat utébb a hatésag felhivasatdl fiiggden kell beszerezni.

(4) Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil
sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont

a) javaslataban megjelsli a kezdeményezd csaldd- és gyermekjéléti szolgalat és a
gyermeket gondozd csalddsegitd adatait, és

b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkill, azonban sziikség szerint

kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gydmhivatal felé.

C) A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csalddi potlék természetbeni forméban torténd
nyujtasanak idStartama alatt egylittmitkodik a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittm{ikddés keretében tajékoztatjak egymdast a gyermek

elhanyagoldsbol szdrmazod veszélyeztetettség alakuldsarél, a megsziintetése érdekében tett
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intézkedésekrdl és a természetbeni formdban nydijtott csaladi potlék felhasznalasanak
tapasztalatairdl.
A csalad- ¢s gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi pétlék természetbeni
forméban torténd nyujtasarél sz016 hatdrozatban foglalt rendelkezések megvalosulisat és
szlikség esetén kezdeményezi a gydmbhivatalnil a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtadsanak feliilvizsgalatat.
A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasa
feliilvizsgalata soran

a) a gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
térténd nyujtasa eredményérdl €s a csaladi potlék természetbeni forméban torténé tovabbi
nyujtasanak szilkségességérol,

b) ha a csaladd helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozasok
indokoljak, G pénzfethasznalasi tervet készit, &s azt megkiildi a gyamhivatalnak, és

¢) részt vesz a gyamhivatali targyalason.
a) javaslat hatdsagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6zé partfogis, ideiglenes hatalyt

elhelyezés, nevelésbe vétel)

D) Specidlis szolgaltatasok:

a) kapcsolattartas el6segitése, kapcsolattartasi tigyelet

b) gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti tigyelet, telefonos segitdmunka

¢) uteai, lakdtelepi szocialis munka (ha a helyi viszonyok azt indokoljék)

d) kérhazi szocialis munka (ha a helyi viszonyok azt indokoljak)

e) iskolai szocialis munka

1) jogi tajékoztatisnyujtas

£) pszichologiai tandcsadas

h) csaladkonzultacio, csaladterdpia, csaladi dontéshozé konferencia biztositasa

1) szakmai tdmogatas nytijtasa az ellatasi teriiletén miikddé gyermekjoléti szolgalatok szamara

) szocialis diagndzis készitése, sziikségletfelmérés

Feladata tovabba:
- az érintettek kezdeményezésére kozvetité eljaras biztositasa a
kapcsolattartas miikddése érdekében;

- konfliktuskezelés, tanacsadas;
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- a vesz€lyeztetettséget észlel €s jelzbérendszer miikSdtetése
A gyermekjéléti kdzpont alapvetd prevencios feladata a gyermekvédelmi észlels —és
Jelzbrendszer mikodtetése. A jelzérendszer tagjai havi rendszerességgel a sajét teriiletiik
szakmai lehet8ségeivel a feltart problémakra (pl.: iskolakeriilés gyakori eléfordulasa,
szabadidds tevékenység lehetdségeinek megszervezése a telepiilésen stb.) kozdsen
dolgoznak ki kezelési, megoldasi lehetdségeket. Tovébbd a gyermekek egy-egy csoportjat
érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetésére cselekvési tervet dolgoznak ki,
A gyermekjoléti kdzpont konkrét esethez kapcsolédban esetkonferenciat tart az érintett
szakemberek bevonasaval.
- egylittmitkodés a kdzoktatasi intézményekkel, a nevelési tandcsaddval, az egészségiigyi
szolgéltatokkal. Kiilondsen a véddnéi szolgalat, a hiziorvos, hazi gyermekorvos halozattal,
a csalad-¢€s gyermekjoléti szolgélattal, valamint mas érintett személyekkel és

szervezeteklkel.

A szolgaltatas igénybevételének médja:

A csaldd-es gyermekjoléti szolgaltatisok igénybevétele feltételekhez nem kotétt, az egyén &s
a csalad szdmdra nydjtott szolgaltatasok téritésmentesen vehetSk igénybe.

A csaladgondozdk a hozzi forduld, vagy vele barmilyen kapcsolatban 4ll6 személyekkel,
csalddokkal az onkéntesség alapjan alakitanak ki egyiittmiiksdést.

A csalidgondozé kizdrdlag az érintett személy, illetve torvényes képviseléje hozzajarulasaval
jogosult intézkedni, informaciét szolgaltatni, kivéve a kiilonds veszélyeztetés esetét.

Kilonds veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kvetkeztében a magatartés tanisitojanak,
vagy mas személynek €életet, vagy testi épségét kozvetlentil €s sulyosan fenyegetd helyzet 4ll

eld.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont szolgaltatdsainak igénybevétele a szolgalatok részérsl
torténo  esetatadassal, gyamhivatali megkereséssel, jelzOrendszeri jelzés alapjan, illetve
lakossagi megkeresés alapjan torténik.

A segitséget kérok tigyfélfogadasi id6ben, rendkiviili helyzet esetén azon kiviil is barmilyen
problémaval fordulhatnak a szolgalat és a kdzpont munkatarsaihoz.

Az lgyfélfogadds ideje alatt keril sor az informédciok kdzvetitésére, tanicsadésra,
igymtézésben valo segitségnyijtdsra, segité beszélgetésre, sziikség esetén mAs
szervezetekhez vald tovabbirdnyitasra.

A csaladgondozéi tevékenység tdrténhet tigyfélfogadasi idében és a kliens kdzvetlen
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lakokdrnyezetében, csalddlitogatis keretében el6zetes egyezietés alapjan, igény és sziikség

szerinti rendszerességgel.

Személyi feltételek:
A szolgaltatast a tdrvényben eldirt 1étszimmal, heti 40 6ras munkarendben biztositjuk az
intézményben. A heti munkaid6b6l 20 o6ra kétetlen munkaidé-beosztds a szocidlis

segitdmunka, illetve az adatgytijtés helyszinen valo elvégzéséhez.

Targyi feltételek: Az esetmenedzserek és tandcsadok szamara a munkavégzéshez sziikséges
eszkozoket, felszereléseket gy, mint — berendezett iroda, szamitogép, telefon, kozlekedési

cszkdz, stb. — az alapszolgaltatasi kézpont biztositja.

Elérhetoségek:

Telephely:
Szanto J. Endre ESZEI Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kdzpont
Csalad- és gyermekjéléti kbzpont
3900 Szerencs, Rakoéczi ut 63. Tel.: 47/560-075, 20/382-3898

Ugyfélfogadasi idé:

Szerencs : Hétfo: 8.00-12.00
Szerda; 8.00-17.00
Péntek: 8.00-12.00

A szolgaltatas téritésmentes.

2.1.3. Tamogaté szolgaltatas:

A Tamogaté Szolgilat Szerencs vdros kozigazgatdsi teriiletén és a Szerencsi T6bbcéld
Kistérseégi Tarsulashoz tartozé teleptiléscken é16 bejelentett lakohellyel rendelkezd, vele
sziiletett vagy szerzett fogyatékkal €16, valamennyik fogyatékossigi csoportba tariozé ember

¢s hozzatartozoi szdmdra nyujt segitséget.
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A Tamogat6 Szolgélat az aldbbi térvényi rendelkezések alapjan végzi tevékenységét:

- 1993. évillL tv. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1998, évi XXVL tv. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik
biztositasarol

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyidjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirsl

- 191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelete a Tamogaté Szolgiltatis és a kozosségi

ellatasok finanszirozasanak rendjérdL.

Az ellatasi, miikidési, illetékességi teriilet kiterjed az alabbi telepiilésekre:

A Szerencsi Tobbeell Kistérségi Tarsulashoz tartozé telepiilések:
Alsodobsza
Bekecs

Golop
Legyesbénye
Mad
Megyaszo
Mezézombor
Monok
Pragy

Ratka
Séstofalva
Szerencs
Taktaharkany
Taktakenéz
Taktaszada
Tallya
Tiszalte

Ujcsanélos
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Célja: a fogyatékos személyek lakOkdrnyezetben torténé elldtdsa, a lakdson kiviili
kozszolgéltatisok elérésének segitése, életvitelitk Snallésaganak megérzése mellett a lakdson

beliili specidlis segitségnynjtas biztositasa.

Feladata:

- amiikddési teriiletén €16, valamennyi fogyatékos személy felkutatasa,

- alapvetd szikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz
valo hozzajutds biztositdsa (szdllité szolgalat miikodtetése, specilis személyi
szallitas),

- a megleleld egészségiigyi- szocidlis ellatisokhoz, a fejleszté tevékenységekhez
valé hozzajutas személyi és eszkdzfeltételeinek a biztositasa,

- informacionyujtas, tandcsadas, tigyintézés,

- Jelnyelvi tolmdacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

- tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatashoz valé hozzajutis biztositasa,

- kapcsolatkészség javitasanak segitése,

- Onsegit® csoportokban vald részvételiik segitése,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa,

- kOzOsségi, kulturalis és a szabadids programokban valé egyenrangi részvétel
eldsegitése,

- munkavailalast, —munkavégzést segité  szolgiltatdsok  elérhetdségének,

igénybevételének elGsegitése.
Az ellitandé célesoport jellemzdi:
Szerencs varos teriileten és Szerencsi Tobbeéli Kistérségi Térsulashoz tartozd telepiiléseken
el6, életvitelszerlien tartozkodd, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd szemelyek

vehetik igénybe, akik:

- siketek ¢s nagyothallok: hallasveszteség olyan mértékii, hogy a beszédnek a hallds

Utjan torténd megértésére segédeszkdzzel sem képesek. A hangzo beszéd érthetd
ejtése elmarad (hallasi fogyatékosok),

- vakok és gyengén latdk: segédeszkbzzel vagy miitéti dton nem korrigathaté médon
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- latokepessége teljesen hidnyzik vagy alig latoként minimalis latdsmaradvannyal
rendelkezik. Kizarélag tapinté —hallé életméd folytatasara képes
(latas fogyatékos),

- ¢rtelmi  fogyatékosok: értelmi akadalyozottség genetikai, illetéleg magzati

karosodds vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovibba 14-ik életévét megel6zben
bekdvetkezd stlyos betegség miatt kdzépsalyos vagy annal nagyobb mértékd,

- mozgasszervi fogyatékosok: a mozgasrendszer karosodasa, illetéleg funkciézavara
miatt a helyzetvéaltoztatdsa a kiilén jogszabalyban meghatdrozott segédeszkoz
allando és szilkségszerli hasznilatat igényli. Vagy mozgésszervi betegsége miatt
allapota segédeszkdzzel eredményesen nem befolyasolhato,

- autistak: 1Q értékétdl fliggetlentil autista az a személy, aki a fejlodés 4that6
zavaraban szenved és az autonémia — tesztek alapjan éllapota silyos vagy
kézépsilyos,

- halmozottan fogyatékosok: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok
kdziil legalabb két fogyatékossiga van.

Igénybevétel szempontjabdl a silyosan fogyatékos személy mindsiil szocidlisan

raszorultnak.

Sulyosan fogyatékos az a személy, aki:
- fogyatékossagi tAmogatéasban,
- vakok személyi jaradékaban,

- illetve magasabb dsszegii csaladi potiékban részesiil.

A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formsii, kire,

rendszeressége:

A tamogatd szolgélat Szerencs varos kozigazgatasi teriiletén és Szerencsi Tbbeélt Kistérségi
Tarsulashoz tartozé telepiiléseken €16, és bejelentett lakdhellyel rendelkezd, vele sziiletett
vagy szerzett fogyatékkal €16, valamennyi fogyatékossigi csoportba tartozd ember és
hozzitartozéi szamaéra nyujt segitséget.

A lakosséagot a helyben szokisos modon téjékoztatjuk a Szolgalat mitkddésével kapesolatban.

(sz6rolap, helyi rendelet)
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A szolgalat keretén beliil nyujtott szolgaltatasok:

Személyi segité szolgilat, segitséget nyujt

- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek
kielégitésében, mely magéba foglalja a hézi gondozisi feladatokat, mint pl. a
személyi, kornyezeti higiéné biztositdsa, étkezés, bevaséarlds, gyogyszerek feliratdsa,
kivaltasa, gyogyaszati segédeszk5z6k beszerzése;

- atarsadalmi életben vald teljes jogt részvételhez;

- az Onallé munkavégzéshez, tanulményok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételéhez - mint pl. oktatdsi, egészségiigyi, szocialis
intézményekbe vald kisérés, intézményen beliili segitségnynitas -, tovabba a kulturalis,

muvészeti, sport, szabadidbs tevékenységeken valo részvétel biztositasdhoz.

A szefnélyi segités valamennyi teleplilésen, az ellatast igénybevevd aktiv részvételével, annak
lakokdrnyezetében, igény szerinti rendszerességgel a személyi segiték 4lta) torténik.
Hivatkozva a 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendeletre, 2009. 01.01-t6] kotelezden teljesitendd
feladatmutaté évi 1200 feladategység.

Szallito szolgalat, miikddtetése

O az alapvetd szilkségletek kielégitését segitd szolgéltatdsokhoz (pl. haziorvos, kérhaz,
gyogytorna, szakrendeld),

U kbzszolgéltatdsokhoz (polgarmesteri hivatal, munkaligyi kézpont, birésag, hatésagok,
szocialis intézmények stb.) vald hozzajutds, valamint

U kulturalis, miivészeti, sport és szabadidés tevékenységeken, rendezvényeken vald

részveétel biztositdsa érdekében.

A szallité szolgalat mitkodtetéséhez specidlisan kialakitott gépjarmii 41l a rendelkezésiinkre,

mely alkalmas elektromos kerckes székes személy szallitasara, rendelkezik mobil rampéaval,

valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.
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A szolgaltatast elsésorban a mozgésukban korlatozott, fogyatékos emberek részére, illetve a
szallitast rendszeresen igénybe vevéknek és a mindennapi életvitelt segité szolgaltatisok
igénybevételéhez nytjtjuk igény szerinti rendszerességgel. Lehetéség és befogaddképesség

szerint a rekredcio korébe tartozé és az alkalmi igények kielégitésére is toreksziink.

Az ellatds igénybevételéhez szilkség szerint a gépkocsivezetd mellé személyi segitdt is
biztositunk.
A tamogaté szolgaltatas
e gondozids,
s készségfejlesztés,
e tandcsadas,
e szallitas,
o feliigyelet,
e gyogypedagdgiai segitségnyiijtis,
¢ haztartdsi segitségnyijtas és
e esetkezelés

szolgaltatasi elemeket biztosit.

Gondozas: Az igénybe vevé bevonasival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejfi testi-lelki tdmogatisa, fejlesztése, amely
elosegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,

tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés: Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak,

egyéni ¢s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak

kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tandcsadas: Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagalod, élethelyzeténck, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informéci6 4tadésa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartésra 6szténsz, vagy nemkivanatos

cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
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Szallitas: Javak vagy szolgiltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
cljuttatdsa a kozszolgdltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kdzosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mas médon nem oldhatéak

meg.
Feliigvelet: Az igénybe vevl laké- vagy tartzkodési helyén, illetve a szolgaltatdsnytijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsigit szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,

eszkdzokkel biztositott kontroll.

Gyégypedagégiai segitségnviijtds: A  fogyatékossaghdl adédé  akadilyozottsag

srar

az igénybe vevd, csalddja és kdrnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatisa, a

funkciozavarok korrekcidja és a rehabilitdcié érdekében.

Haztartasi vagy haztartist p6tlé segitségnynjtas: Az igénybe vevd segitése mindennapi

eletvitelében, személyes kdmyezete rendben tartdsdban, mindennapi figyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetSségek és eszkdzok

biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

Esetkezelés: Az igénybe vev, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszerit segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgdsitjik az igénybe
vevd, vevbk sajat €s tamogatd kdrnyezete erbforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatdsokat és

juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, tijabb problémak megelézésébe.

A szolgaltatas igénybevételének médja, feltétele:

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az igényelt szolgéltatisok biztositdsa a fogyatékos személy
vagy hozzatartoz6i kérésére torténik.

A tamogat6 szolgdlat igénybevételéhez az cllatott személyi és egészségi allapotéra vonatkozé

iratok bemutatasa sziikséges.

Személyi segités és a szallité szolgélat igénylése esetén a fent emlitett iratok mellett a

kitelezett rendszeres havi jovedelmét is sziikséges igazolni.
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Az ellatast igénybevevovel torténé elsd talalkozds alkalmaval felmérjik az egyén alapvet6
szilkségleteit, alapdpolasi igényeit, tovdbba a mindennapi életviteléhez sziikséges meglévd
készségeit, képességeit.

A vezets ¢s a személyi segit6 kozdsen elvégzett felmérése egyénileg, valamennyi telepiilésen,
valamennyi fogyatékossigi csoportba tartozd ellatottal otthonaban szitkségszerd.

Minden Uj, a szolgéltatast igénybe vevd részére egyéni gondozasi tervet készitlink, kivéve
abban az esetben, ha az ellatott kizarolag a tanacsadést vagy a széllitast veszi igénybe.

Az egyéni gondozisi terv a tamogatd szolgdlat szakmai vezetdjének szakmai utmutatésa
alapjan, a személyi segitd és az ellatott égyﬁttmﬁkédésével késziil, annak sziikségletei €s
c€ljai, tovabbé haziorvosa javaslatanak figyelembevételével.

Az egyeni gondozési terv tartalmazza az ellatott fizikai, mentdlis allapotat, az igényelt
gondozasi tevékenyscgeket, szolgaltatdsokat, azok gyakorisagat, és a kapcsolattartést.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé személyi segitd folyamatosan

figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozési tervben meghatarozottak érvényesiilését.

A gondozasi tervet készitd személy évente - jelentds Aallapotvaltozas esetén annak
bekdvetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével

modositja az egyéni gondozdsi tervet.
A szolgaltatd és az igénybe vevd kizitti kapcesolattartas médja:

Az ellatissal kapcsolatos igényeket a timogatd szolgalat székhelyén, telefonon vagy
személyesen, lehet jelezni. A SzTcKT telepiiléseirdl a szolgdltatds igénybevételére
vonatkozdan személyesen és telefonos megkeresés alapjan is lehet jelentkezni. Nyitva 4116
irodank a nyitvatartasi idének megfelelen vérja a szolgaltatds irant érdeklsdéket.

Az igénybe vevd barmikor felkeresheti a szolgalat munkatarsait.
2.1.4. Nappali ellatas:

Célja: a sajat otthonukban €16 személyek részére lehetdség biztositisa

- anapkdzbeni tartozkodasra,

a tarsas kapcsolatokra,

az alapvet6 higiéniai szitkségletek kielégitésére,

- igény esetén az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése
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Feladata:

az igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentélis allapotanak megfeleld

€letritmust biztositd szolgaltatas nyujtasa,

- koOzdsségi programok szervezése,

- helyet biztositani a kdz0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

- a szolgaltatds nyitott forméban valé mitkddésének biztositdsa /1/2000. (1.7.)
SzCsMr. 76.§ /.

- igény esetén a napkdzbeni étkeztetés megszervezése,

- szilkség esetén az egészségligyi alapellatds megszervezése, szakellatashoz vald
hozzéjutas segitése,

- hivatalos iigyek intézésének segitése,

- munkavégzés lehetGségének szervezése,

- életvezetés segitése,

- szabadid6s programok szervezése,

- specialis Onszervezdd® csoportok tdmogatisa, mikodésének, szervezésének

segitése /1/2000. (1.7.) SzCsM r. 77 .§/

Az ellatandé célesoport jellemzéi:

A nappali ellatds hajléktalan személyek €s elsésorban a sajat otthonukban é186,

- tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis €s mentdlis tdmogatisra szoruld, OSnmaguk elldtdsira részben képes
személyek,

- tizennyolcadik életéviiket betdltstt, fekvibeteg-gy6gyintézeti kezelést nem igényls
pszichidtriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

- harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgdlasra részben képes vagy onellatdsra nem
képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek,
részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az

ellatottak napkGzbeni étkeztetését.
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A nappali ellatds Szerencs illetékességi teriiletén milkodik. Tobbnyire egyediil €16, csaladi

gondoskodést részben vagy teljes mértékben nélkiilszd idés, de még dnmagukat ellatni képes

kézbsségbe vagyo emberek részére miikds, nappali tartézkodédsra alkalmas szolgaltatas.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,

akire nézve sziildje vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési

tdmogatasban vagy dpolasi dijban részesiil.

A fenntarté a szakmai programban meghatdrozhatja, hogy az intézmény mely ellatotti

csoportot latja el, hany fovel.

Az ellatas igénybevétele dnkéntes.

A feladatellatis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,

rendszeressége :

Az Alapszolgaltatasi Kézpont harom Idések Klubjat mikadtet

Cim Szerencs Szerencs-Ond Fecskés
Riakéezi u, 63. Fo u. 71. Dobé Katica u. 31,
Alakulas id6pontja 1963 1985 1992
Fér8helyek szama 25 16 2515 25 6
Dolgozbi 1étszam 316 3156 316
Nyitva tartds ideje 8 — 16 ordig & — 16 oraig 8 — 16 oraig
Hétfstél-péntekig
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Biztositott szolgaltatiasok:

A nappali ellatis

tanacsadas,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartast potld segitségnynitas,
esetkezelés,

feliigyelet,

gondozas ¢&s

kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Kozosségi fejlesztés: Egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érinté integricids

szemléletl, batoritd- 6szttnzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilénbdz6

celesoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kozosségi

egylittmilkddéseket valosit meg.

Az ellatas tartalma:

a.) Fizikai ellatas:

- napi haromszori étkezés biztositasa,
- szemglyi tisztalkodas, ruhdzat tisztitdsanak biztositasa,
- specidlis 6nszervez8d6 csoportok tAmogatasa, milkodésének segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése stb.

b.) Egészsegiigyi elldtas:

29

- heti egy alkalommal egészségiigyi alapellatas biztositasa, szakellatashoz vald
hozzajutas segitése,

- felvilagositd elbadasok szervezése,

- tanacsadas egészséges életmdbdra,

- gyégytorna lehetdségének biztositasa.



¢.) Mentalis gondozas:
- €letvitelre vonatkozo tanacsadas,
- segitségnyujtas a kérnyezettel valo kapesolattartdsban, tarsas kapcsolatok
kiépitésében,
- segitségnyitas a vészhelyzet kialakuldsanak megelézésében, elharitasaban,
izolacié lekiizdésének segitése stb.
d.) Foglalkoztatas:
- szabadid0s programok szervezése (sajtétermékek, konyvek, kartya, tarsasjaték,
tomegkommunikécids eszk6z6k biztositdsa és rendezvények szervezése révén,

névnapok megiinneplése, kirdndulasok szervezése, linnepek megtartésa),

A nappali ellatasban részestild személyre a gondozast végzd személy egyéni gondozasi tervet

készit, az igénybevételt kivets egy hénapon beliil.
Nem kell késziteni, ha klubfoglalkozasban részesiil az elltott személy.
Az ellatas igénybevételének méodja

A nappali ellatds igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve a tdrvényes képviseldje
kérelmére torténik. Ha az ellatdst igényl6 személy cselekviképtelen, a kérelmét a torvényes
képviseldje terjeszti el6.

A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét a  tdrvényes képviseléjének
beleegyezésével vagy 6ndlldan terjesztheti els.

Az ellatas irdnti kérelemrdl az Alapszolgaltatdsi K6zpont igazgatdja dont, aki dontésérsl

értesiti az ellatdst igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét.

Ha az ellatast igényld, illetve a torvényes képvisel6je a vezetd dontését vitatja, akkor az
crtesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntartd hatarozattal dont a kérdésben (1993.6vi IILtv.94/A. § (1) bekezdés a., pontja, (2} és
(3) bekezdés eldirasai alapjan). _

Az intézmény vezetdje latogatasi ¢s eseménynaplét vezet. Ennek alapjan a gondozasi napokat
havonta ¢és évente Osszesiti, ez képezi az 4llami normativa felhasznilasinak &s

elszamoldsénak az alapjat.
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2.2. GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS

- az alapellatisnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlédésének, jolétének, a csalddban t6rténd nevelésének elSsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéschez,

valamint a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének a megelézéséhez.
2.2.1 Gyermekjoléti szolgaltatas:
Célja:
- olyan szolgaltatds nynjtdsa, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalaséval hozzajarul a gyermek testi, értelmi és erkolesi fejlddésénck, j6létének, a
csaladban t6rténd nevelésének elosegitéséhez,
- aveszélyeztetettség megelézéséhez
- akialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez
- agyermek csaladjabdl torténé kiemelésének megelzéséhez.

Keladata, szolgiltatds biztositasanak modja:

2.1.2.1 Csalad-és gyermekjdléti szolgalat
2.1.2.2 Csalad-és gyermekjoléti kozpont

3. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzék jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altaldnos jogai:

- az cllatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi és mentdlis 4llapota, specialis
helyzete és egyéni szitkséglete alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére,

- az alapszolgiltatisban részesiilék szdmdra a térvényben meghatirozott altalanos

vagy specidlis jogokat is biztositani kell,

31



- azegyenld banasméd kdvetelményét meg kell tartani,

- Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tSrvényi felhatalmazas alapjin
késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni,

- joga van az ellatottnak az intézmény miikddésével, gazdalkodésaval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez,

- a szolgdltatast oly médon kell végezni, hogy figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybe vevit megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord
tiszteletben tartdsira (emberi méltésaghoz, az élethez, testi — lelki egészséghez
val6 jogra ),

- az ellatott személyt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem,

- az ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,

- joga van ellatott jogi képviseld segitségét igénybe venni (1993.évi IIL. tv. 94/E.§-
ban foglaltak alapjan).

Speciélis jogok:

Fogyatékos személyek esetében jogai érvényesiilésének érdekében fontos:

- akadalymentes kdmyezet biztositdsa,

- informéciohoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasa,

- képesség, készség fejlesztés, allapotfenntartas, vagy javitds lehetéségének
megteremtése,

- az Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontésének
tiszteletben tartasa,
tarsadalmi integrécidjukhoz valé joguk, mas személyekkel torténd kapesolat
letesitése, kapcsolattartds, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybeviétele,
elérése. (1993. éviIIL tv. 94/7.§-ban foglaltak alapjin)

Gvermeki josok:

1997.évi XXXI. torvény alapjan:
A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlddését, egészséges

felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csalddi kdrnyezetében torténé nevelkedéshez.
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A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban tdrténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasdhoz, a fejlddését veszélyeztetd helyzet
elhdritdsdhoz, a tdrsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint ©Onalld életvitelének
megteremtéséhez.

A héatranyos helyzetl €s a halmozottan hatranyos helyzetli gyermeknek joga van alhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlddését héatraltatd koriilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek noveléséhez.

A fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlédését &s személyisége
kibontakozasat segité kiilonleges ellatashoz.

A gyermekpek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltdsiga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazassal -
fizikai, szexualis vagy lelki erészakkal -, az elhanyagolassal és az informacios artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzdsnak, testi fenyitésnek és més
kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve banasmddnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard szakemberek -kiilondsen a
gyermek béntalmazasinak felismerése és megsziintetése érdekében - egységes elvek és
modszertan alkalmazisaval jarjanak el.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfelels, ismeretei
bévitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rzé miisorokhoz hozzaférien, tovabba
hogy védelmet éive_zzen az olyan karos hatdsolkal szemben, mint a gyGldletkeltés, az erdszak
és a pornografia.

A gyermek szileit6l vagy mas hozzatartozoitol csak sajat érdekében, tSrvényben
meghatarozott esetekben és modon vélaszthaté el. A gyermeket kizardlag anyagi okbol
fennalld veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatél elvalasztani.

A gyermeknek joga van - Orokbefogadé csalddban vagy mds, csaladot pétlé ellatas
formé4jaban - a sziiléi vagy mds hozzatartozéi gondoskodast helyettesitt védelemhez. A
tizenkét év alatti gyermek atmeneti gondozéasat és otthont nyjtd ellatasat befogadd szilénél
kell biztositani, kivéve, ha a gyermek tartosan beteg, stilyosan fogyatékos, a testvéreket nem
lehet egylittesen a befogadd sziilénél elhelyezni vagy mas okbdl sziikséges az intézményes
elbelyezés biztositdsa, tovabbd gyermekek dtmeneti gondozdsa esetén az intézményes

elhelyezést a sziild, térvényes képviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.
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A gyermek Thelyettesitd védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
vallasszabadsigit, tovidbba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasara.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szdrmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és - a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil§jével kapesolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilok kiilonbszd allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tjékoztatést
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirSl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érintd minden kérdésben kozvetlenil vagy mds moédon meghallgassik, é&s
véleményet korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érint§ tigyekben az ¢ tdrvényben meghatarozott
forumoknal panasszal éljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és
térvényben meghatérozott mas szerveknél eljrast kezdeményezzen.

A mnevelésbe vett gyermek joga killondsen, hogy életkordhoz, egészségi allapotdhoz,
fejlettségéhez, valamint egyéb szitkségleteihez igazoddan

a) allanddésdgot, érzelmi biztonsigot nyujtd teljes korli elldtdsban, gondozisban, -
nemzetiségi, etnikai ¢és vallasi hovatartozisit figyelembe vevé - megfelels nevelésben,
oktatasban €s érdekei érvényesitésére megfeleld t6rvényes képviseletben részesiiljon,

b) gondozasi helyének megvéltoztatasat, gyermekével vagy testvéreivel vald egyiittes
elhelyezését kezdeményezze,

¢) felzarkdztato, tehetségfejlesztc") programokon és érdeklédésének megfelels szabadidés
foglalkozasokon vegyen részt,

d) vallasi vagy lelkiismereti meggy6zédését szabadon megvélassza, kinyilvanitsa és
gyakorolja, valamint hit- és valldsoktatasban vegyen részt,

¢) véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrol, oktatasrol, ellatasrol, a személyét
érinté kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,

J) érdekei képviseletére gyermekdnkorményzat létrehozasit kezdeményezze,

g} tamogatast kapjon gondozdjitol, tdrvényes képviseléjétél csaladi kornyezetébe vald
vigszatéréséhez,

h) csaladi kirnyezetébe vald visszatérését kezdeményezze,

i) személyes kapcsolatait Apolhassa,
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J) a személyes tulajdon szokdsos targyaihoz fiz3dé jogait gyakorolhassa,
k) utdégondozasban részesiiljon.
A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy
a)gondozésa €s nevelése érdekében sziildjével vagy mas térvényes képviseldjével,
gondozojaval egylittmiikddion,
b) képességeinek megfeleléen tegyen eleget tanulmanyi kdtelezettségének,
¢ tartozkodjék az egészségét karositd életmod gyakorlasatél és az egészségét karositd
szerek hasznalatatol

A gyermekjoleti és gyermekvédelmi ellatast, tovabba a javitdintézeti ellatdst biztositd
mtézmények hézirendje az e térvényben meghatarozott keretek kozdtt, a gyermek, a fiatal
felnétt és a fiatalkoru életkordhoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségi szintjéhez igazodva
allapitja meg a gyermek, a fiatal felnétt és a fiatalkorti jogai gyakorlasanak és kotelességei
teljesitésének szabalyait.

Az intézmény - a kiilén jogszabalyban meghatdrozottak szerint elkészitett - hazirendjét az
intézményben mindenki 4ltal jo1 1athatd helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell annak
megismertetéséril.

Helyettes szilléi és neveldsziildi halozat esetében a jogok gyakorldsdnak és a kotelességek
teljesitésének alapvetd szabalyait a szervezeti és mitkdési szabalyzat tartalmazza.

Gyermeki jogok védelme

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasdval, ellatdsdval, tdrvényes képviseletének Dbiztositasaval,
lgyeinek intézésével foglalkozik,

A gyermek béntalmazdssal szembeni védelemhez val6 joganak érvényesitése érdekében a
gyermek szamira gyermekjoléti alapellatdst vagy gyermekvédelmi szakellatist biztosito,
tovabba a gyermek térvényes képviseletének ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozd
szervek €s személyek a gyermekek és az ifjisag védelméért felelés miniszter (a tovdbbiakban:
miniszter) altal j6vahagyott egységes elvek és modszertan alkaimazasaval jarnak el.

A gyermekvédelmi gydm a gydmhatdsag kirendeld hatdrozata alapjan

a) képviseli a gyermek érdekét, eldsegiti jogainak gyakorlasat,

b) megismeri a gyermek véleményét és kozvetiti azt az ellatdst nyujté szolgaltato,
intézmény, illetve a gyermek ligyeivel foglalkozé hatdsagok felé,

cj ellatja a gyermek tdrvényes képviseletét, és

d) jogszabalyban meghatdrozott igyckben eljarast kezdeményez.
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A gyermekjogi képvisel6 elldtja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiils gyermek e
torvényben meghatérozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében &s
ervényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kildnleges vagy specidlis ellatast igényld gyermek

védelmére,

Az ellatott jogosult az elltdssal kapcsolatban a szolgdltatonal, az ellatott jogi képviseldnél,
illetve a szolgélat székhelye szerint illetékes B.A.Z. Megyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztalyahoz panaszt tenni.

Az ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast nyljtd, alap-és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiils részére
nydjt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatoit jogi képviseld neve és elérhetésége az

intézményben jo1 lathaté helyen kifliggesztésre keriil.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor kioteles tiszteletben tartani a vonatkozd

Jogszabalyokat és a szolgéltaté miksdési rendjét

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi — koteles az
cllatéasban kozremiikddékkel képességei s ismeretei szerint egyiittmiikadni, tajékoztatni dket
mindarrél, amely a megfelelé gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez

szitkséges.

Kozfeladatot ellatd személyek:

- ahazi segitségnyqjtast végz6 szocialis gondozé, illetve a vezetd gondozod,

- acsaladgondozd,

- a tamogatd szolgdlatot, a pszichidtriai betegek kozosségi ellatasat, a
szenvedélybetegek ellatasat végzs szocidlis gondozd,

- ahajléktalan személyek ellatasat végzd szocidlis segitd és utcai szocidlis munkas,

- az elégondozéssal megbizott személy

- intézményi ellitisban foglalkoztatott dpold, intézményvezetd apold, gondozd,
szocidlis, mentalhigiénés munkatars (2010. évi CLXXI. tv. 24.§; hatdlyos 2011. L.
01-t61)
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4. A szolgaltatasokrdl val6 tajékoztatas helyi modja

Az Alapszolgéltatasi Kézpont szolgaltatdsairdl szdl6 részletes tajékoztatds Szerencs Véros
honlapjan megtalélhaté az 6nkorményzati intézmények meniipont alatt. A helyi médidban

gyakran olvashatoak programjainkkal kapcsolatos cikkek.

5. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés médja

Az Alapszolgaltatési Kozpont egyiittmikodik a Virosi Onkorményzattal, a telepiilési
onkormanyzatokkal, a rdszoruldk részére biztositott ellatasok elérésében, a szolgaltatsokra
valé jogosultsig megallapitdsdban. A Jardsi Kormanyhivatal Gyamhivatalival a
veszélyeztetettség megel6zésében és kezelésében illetve megsziintetésében, gyermekvédelmi
intézkedések eldkészitésében, végrehajtasiban. Folyamatosan kapcsolatot tart a jelzérendszer
tagjaival, dvodakkal, iskoldkkal, hadzi gyermekorvosokkal, védéndi szolgilattal Kozos
programokat, felvilagosit6 el6adasokat szervez. A Gyermek- és Ifjisdgvédelmi feladatokban,
a csaladon beliili er6szak felderitésében és megsziintetésében egytittmiik6dik a rendérséggel.
A munkan€lkiilieck és a rendszeres szocialis segélyezettek probléméinak kezelésében a
Munkaiigyi K6zponttal. A raszorulok érdekében rendszeres kapcsolatot tart a Vérdskereszttel,
az egyhazakkal, karitativ szervezetekkel, a vérosban miikddé Nyugdijas klubokkal. A nappali
cllatasban, valamint az atmeneti elhelyezésben részesiilok szdmdara biztositja a szabad
vallasgyakorlast az intézmény keretein beliil. Biztositja tovdbbd egészségligyi

szlirdvizsgalatokon, felvilagositd eldadasokon valo részvételt.

6. A szolgaltatast nyajté folyamatos szakmai felkésziiltségének

biztositasa

Az intézmény fontosnak tartja, hogy alkalmazottai a feladatok minél magasabb szinten
torténd ellatasa érdekében folyamatos képzésben, tovdbbképzésben részesiiljenck.
Ismerkedjenck meg a torvényi valtozasokkal és munka kapcsolatokat alakitsanak ki a
szocidlis teriileten dolgozé szakemberekkel. Ennek érdckében a 9/2000(VIIL4.) SzCsM
rendelet alapjan, tovdbbképzési terv szerint biztositjuk a dolgozék kotelezd képzését, valamint
tamogatjuk egyéb szakmai forumokon, konferencidkon, érdekvédelmi szervezetek

rendezvényein valo részvételiket.
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Szervezeti abra

Szanté J. Endre Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Intézet
Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgiltatisi Kozpont szervezeti felépitése

Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Intézet

Igazgaté-féorvos

l

Alapszolgéltatasi Kozpont

igazgatd
|
. l \ 4

. Csalad- és

Etkeztetés Nappali ellatas Csalad-és gyermekjoléti Tamogato szolgalat
Vezetd gondozd Vezetd gyermekjoléti szolgalatvezetd vezetd

! gondozd kdzpont vezetd '
|
Esetmenedzser Csaladgondozak Gépkocsivezets
Szocidlis segitd Gondozéndk ek, tanacsadok, asszisztens Személyi segitdk
asszisztensek

Helyettesitések rendszere

A szolgaltatasi egységek vezetdinek &s dolgozoinak helyettesitésérél az Alapszolgaltatasi

Kozpont igazgatdja dont.

A helyettesités rendjét a munkakori leirdsok tartalmazzak.

38




